Spedition NUSS GmbH
Kaufmann / Kauffrau for Spedition- und Logistikdienstleistungen

Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung

Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung

Kaufleute fir Spedition und Logistikdienstleistung sind Dienstleister des nationalen und internationalen Glterverkehrs. Sie
sind in Unternehmen tatig, die den Transport von Gutern und sonstige logistische Dienstleistungen organisieren, steuern,
Uberwachen und abwickeln. Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung arbeiten vor allem in den Bereichen Leis-
tungserstellung, Auftragsabwicklung und Absatz. Sie nehmen ihre Aufgaben im Rahmen betrieblicher Anweisungen und der

maBgebenden Rechtsvorschriften selbststédndig wahr und treffen Vereinbarungen mit Geschaftspartnern.

Berufsbezeichnung

Kaufmann fir Spedition und Logistikdienstleistung

Kauffrau fir Spedition und Logistikdienstleistung

Ausbildungsdauer

3 Jahre

Ausbildungsort

Transportunternehmen/Spedition

Berufsschule

Priifung

Zwischenprifung Mitte des 2. Ausbildungsjahres

Abschlusspriifung Ende des 3. Ausbildungsjahres

Berufliche Fahigkeiten

Kaufleute fur Spedition und Logistikdienstleistung

e organisieren den Giiterversand, den Umschlag und die Lagerung und weitere logistische Leistungen unter Beach-
tung einschlagiger Rechtsvorschriften und der Belange des Umweltschutzes,

e steuern und Uberwachen das Zusammenwirken der an Logistikketten beteiligten Personen und Einrichtungen,
e nutzen Mdoglichkeiten der Zusammenfassung von Sendungen zu gréBeren Ladeeinheiten,

e  besorgen den Versicherungsschutz,

e  berilicksichtigen Zoll- und auBenwirtschaftliche Bestimmungen,

e nutzen Informations- und Kommunikationstechnologien,

e  beschaffen Informationen und stellen sie zur Verfiigung,

e  korrespondieren und kommunizieren mit ausldndischen Geschéftspartnern und Kunden in englischer Sprache und
bearbeiten englischsprachige Dokumente,

e ermitteln Kundenwlinsche, beraten und betreuen Kunden,

e ermitteln und bewerten Leistungsangebote auf dem Transport- und Logistikmarkt,

e  kalkulieren Preise,

e  erarbeiten Angebote und bereiten Vertrage vor,

e  bearbeiten Kundenreklamationen und Schadenmeldungen und veranlassen Schadenregulierungen,
e wickeln Zahlungsvorgange und Vorgange des Mahnwesens ab,

e wirken bei der Ermittlung von Kosten und Ertragen sowie der kaufmannischen Steuerung mit,
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e  beobachten den Markt und wirken an der Weiterentwicklung des Leistungsangebots ihres Unternehmens mit,
e wirken beim Aufbau von Netzwerken zur Zusammenfassung, Beférderung und Auslieferung von Ladungen mit,
e wirken bei der Entwicklung von Logistikkonzepten mit.

Ausbildungsinhalte

Ziel der Ausbildung ist eine breit fundierte Handlungskompetenz mit den Fahigkeiten zum Denken in Zusammenhé&ngen,
Flexibilitat, Genauigkeit und Verantwortungsbewusstsein unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen sowie mitar-

beiter- und kundenorientiertem Verhalten.

1. Ausbildungsjahr

e Leistungsmerkmale des StraBen-, Schienen- und Luftfrachtverkehrs sowie der Binnen- und Seeschifffahrt verglei-
chen

e  Eignung der Verkehrstrager fir bestimmte Transportglter unter Berlicksichtigung rechtlicher Bedingungen und Be-
schrankungen ermitteln

e  Moglichkeiten der Verknipfung von Leistungen der Verkehrstrager nutzen

e  Verkehrsverbindungen unter Beriicksichtigung verkehrsgeografischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte festlegen
e  Kundenwilinsche ermitteln, Kunden beraten sowie Angebote (iber speditionelle Leistungen fir Kunden erstellen

e  Kunden organisatorische und zeitliche Ablaufe sowie Mdglichkeiten der Sendungsverfolgung erlautern

e  Eingangsrechnungen kontrollieren und bearbeiten

e  Betriebssystem, Standardsoftware und betriebsspezifische Software anwenden

e  englischsprachige Dokumente ausstellen und branchenibliche englischsprachige Informationen nutzen

e Aufbau der betrieblichen Kostenrechnung und Funktion des Controllings erklaren

e  Kosten und Ertrage von erbrachten Dienstleistungen berechnen und bewerten

e Rechtsgrundlagen des Speditionsvertrages und die sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten der Vertragspart-
ner erlautern

2. Ausbildungsjahr

e  Angebote einholen, vergleichen und bewerten

e  Begleitpapiere und Dokumente beschaffen, vervollsténdigen und ausstellen
e Lieferbedingungen und Frankaturvorschriften anwenden

e  Einsatzmdglichkeiten im kombinierten Verkehr bewerten

e  Organisation der Beférderung als Kernleistung speditioneller Betatigung beschreiben und gegeniiber dem Selbstein-
tritt abgrenzen

e Dienstleister, insbesondere Frachtfiihrer und Verfrachter, auswahlen

e  Befdorderungsmittel und technische Gerate unter Beachtung der Be- und Entladefristen disponieren

e  Einsatzbereiche von Umschlagstechniken und -gerdten darstellen

e  Eignung von Anlagen, Maschinen und Geraten im Lager flr Transport, Forderung und Verpackung beurteilen
e  Gulter nach Lagermdglichkeiten unterscheiden

e  Aufzeichnung von Lagerdaten und ihre Weiterleitung innerhalb der Transportkette (iberwachen sowie Lagerdoku-
mente verwenden

e  Gefahren im Umgang mit Gefahrgut unter Berlicksichtigung der Gefahrenklassen und -symbole sowie Stoffeintei-
lungen beachten

e  branchen- und betriebsibliche allgemeine Geschaftsbedingungen anwenden
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3. Ausbildungsjahr

e  bei der Erarbeitung von Leistungsanforderungen an Softwarelésungen mitwirken

e in englischer Sprache Uber Produkte informieren und Angebote erstellen

e mit auslandischen Geschaftspartnern und Kunden in englischer Sprache korrespondieren und kommunizieren
e  Preisangebote auf der Grundlage betrieblicher Kalkulationsregeln erstellen

e  Ausgangsrechnungen erstellen, Kundenreklamationen bearbeiten, Kunden bei Leistungsstérungen informieren, L6-
sungsalternativen aufzeigen,

e  Schadenfélle abwickeln

e  Vorschriften im grenziberschreitenden Verkehr sowie zoll- und auBenwirtschaftliche Rechtsvorschriften beriicksich-
tigen

e  das Akkreditivverfahren erldutern, Bestimmungen von Akkreditiven bei der Auftragsabwicklung beachten

e  bei der Erarbeitung von Logistikkonzepten mitwirken

e Ablaufe und Aufgabenverteilung bei der Umsetzung logistischer Leistungen darstellen

e an der Sicherstellung des Daten- und Informationsflusses zwischen den an logistischen Ketten Beteiligten mitwir-
ken

e Vorgange dokumentieren, Daten analysieren und fiir Kunden bereitstellen

e Rechtsbeziehungen aus Fracht- und Lagervertragen sowie Vertragen Uber logistische Dienstleistungen von den
Rechtsbeziehungen aus dem Speditionsvertrag abgrenzen

e  Speditionsvertrage und Frachtvertrdage abschlieBen
e Rechte und Pflichten aus betrieblichen Haftpflicht- und Sachversicherungsvertréagen wahrnehmen

e  Verkehrshaftungs- und Warenversicherungen des Ausbildungsbetriebes nutzen, insbesondere fir auftragsbezogene
Deckung sorgen

e Anforderungen an speditionelle und logistische Dienstleistungen insbesondere im Bereich von Produktion, Beschaf-
fung und Distribution ermitteln und bewerten

e  Forderungen und Verbindlichkeiten (iberwachen und MaBnahmen bei Zahlungsverzug einleiten

e an kaufmannischen Planungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben des Ausbildungsbetriebes mitwirken
e Daten filr die Erstellung von Statistiken beschaffen, Statistiken erstellen und prasentieren

e Qualitatsmanagement

e unter Bertlicksichtigung der betrieblichen Ausbildungsschwerpunkte Lagerlogistik, Sammelgut- und Systemverkeh-
re, Internationale Spedition oder Logistische Dienstleistungen sind die Berufsbildpositionen prozessorientierte Leis-
tungserstellung in Spedition und Logistik und Vertrage, Haftung und Versicherungen zu vertiefen

Priifung

Zwischenprifung

In 180 Minuten hat der Priifling schriftlich praxisbezogene Falle oder Aufgaben in folgenden Prifungsfachern zu l6sen:

e  Betriebliche Leistungserstellung
e  Rechnungswesen

e  Wirtschafts- und Sozialkunde

Abschlusspriifung

In 360 Minuten hat der Priifling schriftlich praxisbezogene Aufgaben oder Félle in folgenden Priifungsfachern zu bearbeiten

und ein 30-minltiges Fachgesprach zu fuhren.
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e Leistungserstellung in Spedition und Logistik
In 180 Minuten sind Losungsvorschlage zu speditionellen und logistischen Aufgabenstellungen verkehrsibergrei-
fend zu entwickeln und Mdéglichkeiten des Marketings zu bertlicksichtigen. Speditionsauftréage sind fir einen Ver-
kehrstrager durchzufiihren und unter Bertcksichtigung rechtlicher Vorschriften und Beférderungsbestimmungen

sowie englischsprachige Formulare zu bearbeiten.
Prifungsgebiete sind:

®=  Transport, Umschlag, Lagerleistungen
= Logistische Dienstleistungen
= Marketing

e  Kaufmdannische Steuerung und Kontrolle
In 90 Minuten sind praxisbezogene Aufgaben oder Félle zu I6sen. Zum Beispiel sind Preisangebote zu erstellen und

Methoden der Erfolgskontrolle anzuwenden.

e  Prifungsgebiete sind:

= Kosten- und Leistungsrechnung
= Controlling

e  Wirtschafts- und Sozialkunde
In 90 Minuten soll der Priifling zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhéange der
Berufs- und Arbeitswelt sowie die Bedeutung der Speditions- und Logistikbranche als Wirtschaftsfaktor darstellen

und beurteilen kann.

e  Fallbezogenes Fachgesprach
In 30 Minuten hat der Prifling flr eine aus zwei praktischen Aufgaben aus dem Gebiet Speditionelle und logistische
Leistungen Lésungsvorschlédge zu entwickeln und zu begriinden. Der betriebliche Ausbildungsschwerpunkt wird bei

der Aufgabenstellung bertlicksichtigt. Im Fachgesprach soll der Priifling zeigen, dass er in der Lage ist,

= wirtschaftliche, technische, 6kologische und rechtliche Zusammenhdnge zu verstehen
= betriebspraktische Aufgaben sachgerecht zu I6sen
®  Gesprache mit Kunden systematisch und situationsbezogen vorzubereiten und durchzufiihren.

Ihre Bewerbung und Fragen rund um die Berufsausbildung bei der
Fa. NUSS, richten Sie bitte an:

Spedition NUSS GmbH
Am Oberwald 9
76744 Worth am Rhein

Ansprechpartner:

Alexander Ditz
07271 / 9486-61
a.ditz@nuss.de
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